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Der Bauer und
sein kunstlicher Helfer

Die Redaktion hat den KI-Textgenerator ChatGPT 4.0
nach einem Gleichnis zum Miteinander von Mensch
und KI gefragt, dem Schwerpunkt dieser Ausgabe.
ChatGPT antwortete innerhalb weniger Sekunden
wie folgt:

»Ein Bauer ging einst auf sein Feld, um seine Ernte einzu-
bringen. Doch er bemerkte schnell, dass ihm die Arbeit
allein zu viel wurde. Da entschied er sich, einen kiinstlichen
Helfer zu erschaffen, der ihm unter die Arme greifen sollte.

Gesagt, getan: Der Bauer baute eine Maschine,
die ihm half, die Felder zu bestellen, das Getreide zu ernten
und die Tiere zu flttern. Doch je mehr Arbeit die Maschine
Ubernahm, desto mehr bemerkte der Bauer, dass er sich
von ihr abhangig machte.

Eines Tages jedoch, als ein schwerer Sturm tber
das Land zog und die Maschine ausfiel, stand der Bauer
vor einem groRRen Problem. Ohne seine kiinstliche Hilfe
konnte er die Arbeit nicht allein bewaltigen. Doch dann
erinnerte er sich daran, dass er einst ohne die Maschine
gearbeitet hatte, und er begann, seine Aufgaben mit eige-
nen Handen zu erledigen.

Und so erkannte der Bauer, dass die Zusammen-
arbeit zwischen Mensch und Maschine zwar viele Vorteile
bringt, dass es jedoch auch wichtig ist, dass der Mensch
seine Fahigkeiten nicht verliert und immer bereit ist, selbst
mit anzupacken, wenn es nétig ist. Denn nur so kann eine
erfolgreiche und nachhaltige Ernte eingefahren werden.”

Das Covermotiv hat der KI-Bildgenerator Dall-E 2
von OpenAl erstellt. Unser Textinput (‘Prompt’)
lautete: Zwillinge tanzen vor einem Feuerwerk aus
Daten, im Stil des Kubismus. Die Bildauswahl
nimmt Bezug auf das in der aktuellen KI-Debatte
verbreitete Motiv der Spiegelung des Menschen
durch Kinstliche Intelligenz.
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen

und Leser,

erinnern Sie sich noch an den Moment, als Sie be-
merkten, dass IThre Messenger-App Ihre gesproche-
nen Worte in Text verwandeln kann? Daran, wie

Ihr Handy zum ersten Mal Fotos nach Gesichtern
sortierte oder Ihnen erstmals ein Sprachassistent
weiterhalf? Ich habe mir diese Momente nicht ge-
merkt. KI-Fortschritte — von denen die ersten For-
schenden in der 1950er Jahren nur traumen konnten
—vollzogen sich fiir mich zuletzt eher leise, fast
beildufig. Doch im vergangenen Herbst kam der
grofse Knall: Das neue KI-System ChatGPT zeigte

der Welt, wie weit die Technologie inzwischen ist.
KI-Systeme konnen erstaunlich tiberzeugend texten,
Programmcodes schreiben, Bilder kreieren, logische
Zusammenhadnge erfassen, Prifungen bestehen
und ... weltweit Debatten entfachen.

KI wird die Wissenschaft und Wirtschaft revolu-
tionieren, hoffen die einen. KI hat ihre Schwach-
stellen, Grenzen und Gefahren, mahnen die
anderen. Extreme Szenarien gehdren zur Debatte
genauso dazu wie plakative Uberschiften.

Als diakonische Unternehmen sind wir gut bera-
ten, die Technologie unaufgeregt zu durchdenken.
Wo kann KI helfen, unsere Prozesse und Leistungen

Foto: Udo Leist

Verena Holken
ist kaufmannische
Vorstandin der
Evangelischen
Stiftung Hephata
und VdDD-Vor-
standsmitglied.
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zu verbessern? Und zwar im Sinne unserer
Klientinnen, Klienten und Mitarbeitenden?
Wie gelingt das im Einklang mit unseren
diakonischen Werten und unserem Bild vom
Menschen? Die aktuelle ,d.u.“-Ausgabe ladt
Sie zu dieser Debatte ein.

Es ware fatal, die KI-Potenziale nicht im Sinne
der diakonischen Arbeit zu nutzen — meinen
Prof. Birte Platow und Prof. Jiirgen Kopecz,
die sowohl in der Theologie als auch auf dem
Gebiet der KI zu Hause sind. Thr Doppelinter-
view (S.10) zeigt, wie unsere Geftihle -berech-
tigter Weise —in die KI-Debatte hineinspielen.
Um ,vor die KI-Welle“ zu kommen, brauchen
wir zundchst gemeinsame Zukunftsbilder.
Einen Ausgangspunkt liefert Rolf Baumann
(VdDD) mit Thesen zum KI-Einsatz in der
Diakonie (S.26).

Der KI-Experte Dr. Ramin Assadollahi (ExB)
sieht insbesondere die Chance, die unterstiit-
zenden Prozesse diakonischer Arbeit mittels
KI zu optimieren — und uns das Leben zu er-
leichtern. Entscheidend seien die Datengrund-
lagen (S.5). Julia Gundlach (Bertelsmann Stif-
tung) widmet sich der gemeinwohlorientierten
KI(S.19) und Julia Berner (Fraunhofer-Institut
fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO)
dem KI-basierten Recruiting (S.21).

Ubrigens: Abgesehen vom Gleichnis auf der
linken Seite wurden alle hier versammelten
Texte von Menschen verfasst.

Ich wiinsche Thnen eine erkenntnisreiche
Lektiire!

Ihre
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MENSCH UND KI
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Das Leben leichter machen

Kunstliche Intelligenz wird die soziale Arbeit
verandern. Der Computerlinguist, Psychologe
und Unternehmer Ramin Assadollahi beschreibt
KI-Chancen fur den Dienst am Menschen.

VON RAMIN ASSADOLLAHI

Allerspétestens seit ChatGPT ist
Kinstliche Intelligenz (KI) in aller
Munde. Die rasante Entwicklung von
KIin denletzten Jahren hat das Po-
tenzial, die Bereiche Gesundheit, So-
zialsektor und Pflege grundlegend
zu revolutionieren.

Viele sind fasziniert von dieser
Technologie und ihren Moglichkei-
ten, andere haben Angst vor ihr: Was
passiert mit meinem Job? Werde ich
ersetzt? Bevormundet? Uberwacht?
Diese Befiirchtungen sind nachvoll-
ziehbar, inshesondere, wenn die tat-
sachlichen Fahigkeiten nicht abge-
schétzt werden konnen. Verstarkt
wird dieses Gefithl von manchen Me-
dien, die mit zugespitzten Artikeln
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Angst erzeugen, statt aufzukldren
oder gar realistische Moglichkeiten
aufzuzeigen.

Ein Teil dieser Mdglichkeiten
erstreckt sich auf den Gesundheits-
und Pflegesektor. Bereiche, die in den
kommenden Jahren vor grofden He-
rausforderungen stehen. Aufgrund
des demografischen Wandels und
des steigenden Bedarfs an Pflege-
leistungen wird es immer schwieri-
ger, genligend Fachkréfte zu finden,
die die Bedurfnisse pflegebediirfti-
ger Menschen erfiillen konnen. Ich
bin Giberzeugt: KI kann einen ent-
scheidenden Beitrag leisten, um die
Pflegequalitdt zu erhéhen und den
Fachkraftemangel zu mildern.




MENSCH UND KI

Ausgangslage: Zeitmangel
Es gibt viele Ideen und schon
ganz konkrete Anwendungsfalle,
wie Digitalisierung und KI dabei hel-
fen konnen, die zentralen Heraus-
forderungen in der sozialen Arbeit
zu losen. Beispielsweise das Thema
Zeitmangel und das hohe Arbeitspen-
sum, das das Personal bewaltigen
muss. Wie schaffen wir es, mehr Zeit
fir die Patienten zu haben und die
Beziehung zwischen Pflegern und
Pflegebedirftigen sowie die Orga-
nisation der Arbeit positiv zu beein-
flussen? Um es greifbar zu machen:
In 2015 verbrachten Klinikérzte rund
44 Prozent ihrer Arbeitszeit mit Do-
kumentationen und biirokratischen
Aufgaben, das Pflegepersonal rund
36 Prozent, dies ist in den vergange-
nen Jahren nicht besser geworden.

100

Robotik & Sensorensysteme

Hier konnen KI-basierte Assis-
tenzsysteme Abhilfe schaffen. Die-
se helfen dabei, die Pflegekréfte bei
der tglichen Arbeit zu unterstiitzen
und somit die Arbeitsbelastung zu
reduzieren. So kénnen beispielswei-
se Robotik-Systeme eingesetzt wer-
den, die Pflegebedtrftige beim Auf-
stehen, bei der Korperpflege oder
bei der Nahrungsaufnahme unter-
stutzen. Auch der Einsatz von KI-ba-
sierten Sensorsystemen kann dazu
beitragen, den Gesundheitszustand
der Pflegebediirftigen kontinuierlich
zu iiberwachen und im Bedarfsfall
Alarm zu schlagen. Dadurch kén-
nen Pflegekréfte frithzeitig auf Ver-
dnderungen reagieren und gezielte
Mafinahmen ergreifen.
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Automatisierung von
Routineaufgaben

Eine weitere Chance liegt in der
Automatisierung von Routineaufga-
ben: Kl-basierte Systeme konnen
viele repetitive und zeitaufwandi-
ge Aufgaben iibernehmen, wie zum
Beispiel die Uberwachung von Vi-
talfunktionen oder die Verwaltung
von Medikamenten. Aber auch in
“sekundédren” Prozessen wie der Be-
schaffung kann durch Automation
enormes Potenzial gehoben werden,
hier spielt Papier bisher noch eine
sehr grofse Rolle. Kosten, die hier ge-
spart werden, konnen in mehr Pfle-
gekrafte und deren Ausbildung in-
vestiert werden. Dadurch haben
Pfleger mehr Zeit, sich auf die indi-
viduellen Bediirfnisse und Wiinsche
ihrer Patienten zu konzentrieren.
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Neuer Nutzen der
Dokumentation

Deutlich aushaufahig sehe ich in
diesem Zusammenhang das Thema
Dokumentation. Wofiir dokumentie-
ren wir? Was lernen wir aus diesen
Dokumenten fiir den Patienten, fir
die Abldufe und fur die Organisati-
on? Wir lassen hier enormes Potenzi-
al ungenutzt, wertvolle Erkenntnis-
se iiber Patienten hinweg gewinnen
zu kénnen, wenn wir “lediglich” im
Dienste von Abrechnung und Haf-
tung dokumentieren. Die automa-
tische Analyse von Patientendaten
und die Identifikation von Risikofak-
toren bietet die Chance, individuel-
le Behandlungsplédne zu erstellen,
die auf die Bediirfnisse des Einzel-
nen zugeschnitten sind. Dem entge-
gen steht die Herausforderung, dass
im Sozialgesetzbuch kein Budget fiir
Cloud-Ausgaben vorgesehen ist und
sich die Verarbeitung von Patien-
tendaten nach wie vor sehr schwie-
rig darstellt.

MENSCH UND KI

KI-Kurzglossar

>>> KUNSTLICHE

INTELLIGENZ (KI)

Fur KI gibt es keine einheit-
liche Definition. Das EU-Parla-
ment bestimmt den Begriff wie
folgt: Kiinstliche Intelligenz ist die
Fahigkeit einer Maschine, mensch-
liche Féhigkeiten wie logisches
Denken, Lernen, Planen und
Kreativitdt zu imitieren. Damit
lassen sich diverse KI-Systeme
gut beschreiben, vom KI-Schach-
computer Uber die Navigations-
App bis zum KI-Bildgenerator.

>>> MASCHINELLES

LERNEN (ML)

ML ist ein Teilbereich von KI.
Das Unternehmen SAP formu-
liert: Beim maschinellen Lernen
werden Algorithmen darauf
trainiert, Muster und Korrelationen
in grofien Datensdtzen zu finden
und auf Basis dieser Analyse die
besten Entscheidungen und
Vorhersagen zu treffen. Ein
Beispiel ist das maschinelle
Lernen aus radiologischen
Bilddaten, um Krankheiten
frihzeitig zu erkennen.

>>> DEEP LEARNING (DL)

Um grol3e Datensatze zu
analysieren, nutzen Deep-Lear-
ning-Modelle neuronale Netze,
deren Funktionsweise vom
menschlichen Gehirn inspiriert
ist. Wenn der Zusammenhang
zwischen den Eingaben und den
Ausgaben von DL-Modellen nur
noch schwer oder nicht mehr
nachvollziehbar ist, spricht man
vom Black-Box-Effekt.

>>> GENERATIVE KI

ist eine Art von KI, die aus
vorhandenen Daten neue Inhalte
erstellt - etwa Texte, Bilder und
Musik. Prominentes Beispiel ist
der Text-Generator ChatGPT.



verliert das System

eigentlich pflegen,

arbeiten wollen.«

»Fatalerweise

Menschen, die

threm Herzen
folgen, mit
Menschen

Nur mit den Menschen,
nicht gegen sie

Nicht unerwéahnt soll bleiben,
dass es auch Bedenken beztiglich des
Einsatzes von KI in der Pflege gibt.
Ein h§ufig genanntes Argument ist
die fehlende menschliche Kompo-
nente und die potenzielle Isolation
der Pflegebediirftigen. Mir ist wich-
tig, dass der Einsatz von KI in der
Pflege immer im Einklang mit ethi-
schen und moralischen Grundsatzen

Inhalt ()

erfolgt. Dabei
sollten stets der
Schutz der Pri-
vatsphédre und
die Wirde der
Pflegebediirfti-

Dr. Ramin Assadollahi ist Grinder und
CEO der Intelligent Document Processing
(IDP) Plattform ExB. Der Autor zahlreicher
Forschungsarbeiten im Bereich Natural
language processing (NLP) und Neuro-
wissenschaften ist einer der Erfinder

der ,Next-Word-Prediction”, die heute
weltweit in allen gangigen Mobilgeraten
Verbreitung gefunden hat. Foto: PRIVAT

gen im Vorder-

grund stehen. Um es auf den Punkt
zu bringen: Erfolgreich kénnen wir
KI nur mit den Menschen einfiih-
ren, nicht gegen die Menschen. Das
Wichtigste ist also, die Arbeits- und
Tagesabldufe von Pflegenden und
Patienten zu verstehen, welche Do-
kumentation dabei welchen Nutzen
bringt und ob diese oder neue Do-
kumentation den Arbeitsablauf fir
beide Seiten leichter macht.

Uberzeugungstiter
zuriickgewinnen

In Gespréachen hore ich manch-
mal die Befiirchtung, dass Menschen
darunter leiden kénnten, wenn eine
Organisation effizienter wird. Ich
glaube, diese Hypothese ist falsch:
Patienten leiden, weil die Pflege nicht

iStock / lerbank

genug Zeit hat, an manchen Stellen
ineffizient ist und es an relevanten
Stellen an Ressourcen fehlt. Fata-
lerweise verliert das System Men-
schen, die eigentlich pflegen, ihrem
Herzen folgen, mit Menschen arbei-
ten wollen — weil bei gleichem Ver-
dienst die Arbeitsbedingungen an-
derer Jobs attraktiver sind. KI kann
dabei helfen, die Arbeitsbedingun-
gen zu verbessern und diese so wich-
tigen ,Uberzeugungstiter” wieder
fir die Pflege zu gewinnen.

Mehr Entlastung,
mehr Qualitat

Insgesamt blicke ich zuversicht-
lich in die Zukunft, die gerade be-
ginnt: Der Einsatz von KIin der Pfle-
gebranche bietet viele Chancen und
Moglichkeiten, um die Pflegequa-
litdt zu verbessern und den Fach-
kraftemangel zu mildern. Durch den
Einsatz von KI-basierten Assistenz-
systemen, die Uberwachung von Ge-
sundheitszustdnden, die Verbesse-
rung der Medikamentenvergabe, die
Optimierung von Pflegeprozessen
und die Unterstitzung bei Schulun-
gen und Fortbildungen durch den
Einsatz von KI-basierten Lernsyste-
men konnen Pflegekréfte entlastet
und die Qualitét der Versorgung ver-
bessert werden. So kann diese fas-
zinierende Technologie dafir ein-
gesetzt werden, sowohl das Leben
von Patienten als auch das des Per-
sonals leichter und angenehmer zu
machen. (]
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Auf dem Weg zur
Diakonie-KI?

Es ware fatal, die KI-Poten-
ziale nicht im Sinne der
diakonischen Arbeit zu
nutzen - meinen Birte
Platow und Jurgen Kopecz,
die sowohl in der Theologie
als auch auf dem Gebiet der
Kunstlichen Intelligenz (KI)
zu Hause sind. Ein Gesprach
Uber den aktuellen KI-Hype,
Gefilihle in der KI-Debatte
und Zukunftsbilder.

Hinweis: Die illustratitiven Bilder zum Text sind
mit Hilfe von KI-Bildgeneratoren entstanden.

mmm Chat GPT kann verbliffende
Texte schreiben, Dall-E kann
faszinierende Bilder erzeugen.
Neue Anwendungen haben die
KI-Debatte neu entfacht. Die
Reaktionen scheinen zwischen
Faszination und Grusel, Euphorie
und Angst zu pendeln. Wie

steht Ihre Gefiihlsdynamik

beim Thema aus?

PLATOW Das grofse Staunen, das
Fast-Verzaubert-Sein von Ergeb-
nissen Kunstlicher Intelligenz
war der Einstieg in meine For-
schung. So bin ich als Theologin
zur KI gekommen, weil ich fast
das Gefiihl hatte, da steht mir et-
was Allwissendes, Omnipotentes
gegeniiber und viele Menschen
empfinden das dhnlich. Inzwi-
schen bin ich natiirlich geerdeter,
weil ich mit KI-Projekten zu tun
habe und mir die Prozesse dahin-
ter besser erkldaren kann. Dass

KI so widerspriichliche Gefiihle
auslost, liegt im Wesen der Sache.
Es ist schwer zu akzeptieren oder
wahrzuhaben, dass wir vielleicht
doch nicht so einzigartig, un-

vorhersehbar und mysterios

sind, wie uns das speziell in der
christlichen Kultur vermittelt
wird. Jetzt zeigt uns KI, dass wir
ziemlich vorhersagbar sind, dass
wir in unseren Fahigkeiten doch
nicht so einzigartig sind, dass

sie uns in bestimmten Berei-
chen tbertreffen kann. Das kann
die genannten Reaktionen hervor-
bringen, grofe Hoffnung und
grofde Angst. Das habe ich auch in
meiner Forschung zur KI-Debatte

Birte Platow
ist Profes-
sorin fur
Religionspad-
agogik und
Geschaftsfuh-
rende Direk-
torin am
Institut fur
Evangelische Theologie der
Technischen Universitat Dresden.
Im sachsischen Kompetenzzent-
rum ScaDS.AI Dresden/Leipzig
(Center for Scalable Data Ana-
lytics and Artificial Intelligence)
ist Platow Mitglied des Vorstands
und verantwortet das Forschungs-
gebiet ,,Responsible AL Gesell-
schaftliche Relevanz von KI“.

FOTO: PLATOW

Was wiirde Florence Nightingale
heute mit KI anfangen?
Bild: Dreamstudio Al

festgestellt. Zu beobachten sind -
auch religios geprégte - Bilder von
KI-Erlésung und KI-Untergang.
Zwischen diesen Extremen gibt
es oft nicht viel. Es wére ein guter
Weg, das ‘Dazwischen’ etwas
stdrker zu machen.

Eine neue Qualitat

mmm Herr Kopecz, Sie haben
bereits in den 90er Jahren an
der Uni Bochum zu autonomen
Systemen geforscht. Konnen
Sie den aktuellen KI-Hype
nachvollziehen?

KOPECZ In den 90ern haben wir
mit Ansdtzen der Gesichtserken-
nung gearbeitet, doch die Erwar-
tungen konnten sich technisch

noch nicht erfiillen. Das hat sich
in den letzten acht Jahren rasant

VdDD-Magazin 1|2023
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gedndert. Jetzt ist die Rechenleis-
tung da. Dass Viele von Systemen
wie ChatGpT so uiberwaltigt

sind, hat mehrere Griinde. Die
neuen, komplexen Schnittstellen
uber die Sprache lassen uns die
KI menschlich erscheinen. Gegen
diesen Eindruck konnen wir uns

kaum wehren, wie Studien zeigen.

Dass uns eine Art kunstliches
Wesen auf unserer sprachlichen
Ebene gegentibertritt, miissen wir
erstmal verarbeiten. Das ist uns
in der Evolution noch nie passiert
und hat fiir uns eine neue Quali-
tat. Das Wesen der kunstlichen In-
telligenz lasst sich philosophisch
lange debattieren, doch allein der
Anschein, sie bewege sich mit uns
auf Augenhohe, reicht aus, uns
emotional und mental heraus-
zufordern. Zur Verunsicherung
tragt bei, dass KI sich exponen-
tiell entwickelt, nicht linear. Als
Menschen sind wir schon von
unserer Biologie her nicht in der
Lage, exponentielle Entwicklun-
gen zu Uberblicken.

Berechtigte Gefiihle

mmm Miissten wir unsere
Gefiihle erstmal reflektieren,
bevor wir uns moéglichst niich-
tern mit den Chancen und Risi-
ken von KI befassen konnen?

PLATOW Zunéchst sollten wir
feststellen: wir haben diese Ge-
fuhle. Sie sind nur menschlich
und legitim. Wir sollten sie nicht
einfach als unprofessionell abtun.
Allerdings sind diese Geftihle
keine Entschuldigung dafiir, sich
einfach abzuwenden. Wir sollten
uns schon selbst aufkléren:
Warum neige ich dazu, KI als
ubermaéachtig wahrzunehmen und
mich selbst so stark zu hinter-
fragen? Oder auch: Warum neige
ich dazu, KI-Ergebnissen blind

zu vertrauen? Wenn ich Angst
bekomme, dass KI meine Arbeit
uberfliissig macht, sollte ich nicht
einfach resignieren. In der einen
Nische bin ich der KI vielleicht
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unterlegen, aber in vielen tausend
anderen bin ich es nicht. Es ist
schlicht notwendig, die Folgen der
Technologie — auch fiir die eigene
Rolle — niichtern zu durchdenken.
Auch die KI-Entwicklerinnen und
-Entwickler sind iibrigens von
Gefilihlen beeinflusst, etwa von
der Hoffnung, mit KI die Welt zu
verbessern. Auch sie sollten das
reflektieren, damit ihnen ihre
Handlungen und Verantwortlich-
keiten bewusster werden.

KOPECZ Wichtig ist, iber diese
Technologie aufzukléaren. Das
wirkt der Mystifizierung und
auch allzu grofden Gefiithlen
entgegen. Da ist auch eine Bil-
dungsaufgabe. Ergidnzen moéchte
ich: Nicht nur die individuelle
Haltung zur KI ist - wie Frau
Platow das richtig beschreibt —

in den Blick zu nehmen, sondern
auch der Verdanderungsprozess
im Ganzen. Ein Beispiel: Wir
fragen uns gerade an den Unis, ob
ChatGPT das Ende der Hausarbei-
ten bedeutet. Eine uralte Praxis
wird innerhalb weniger Monate
in Frage gestellt. Je weiter kiinst-
liche Mitspieler in unser Privat-,
Geschéfts- und Berufsleben vor-
dringen, desto stdrker werden wir
unser Verhalten daran anpassen.
Fir diesen Verdnderungsprozess
miussen wir jetzt schnellstens die
notigen Kompetenzen aufbauen,
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auf der emotionalen, aber auch
auf der prozessualen Ebene. Wir
sollten uns nicht einfach treiben
zu lassen, sondern vor die Welle
kommen.

Fahrlassig, Potenzale
nicht zu nutzen

mmm Kommen wir zu den
Chancen. Zum Beispiel kénnen
KI-Technologien wie Sprachsteu-
erung, Chatbots oder Sprache-
zu-Text-Umwandlung insbeson-
dere Menschen mit kdrperlichen
oder kognitiven Einschrankun-
gen mehr Teilhabe erméglichen.
Zugespitzt gefragt: Erleben wir
den Beginn der Diakonie-KI?

KOPECZ In der Tat kdnnen die
genannten Anwendungen enorm
helfen, aber auch physisch unter-
stitzende Systeme und die KI-ge-
stutzte Prothetik. Sie haben ein
unheimlich grofies Potenzial fiir
mehr Teilhabe. Diese Potenziale
nicht zu nutzen, wére fahrléssig.

mmm Man konnte einwenden,
echte Diakonie konnen nur Men-
schen leisten...

PLATOW Da greift jetzt gleich
wieder das Gegeneinander
‘Mensch versus Maschine’. Wie
Herr Kopecz wiirde ich zunéchst
sagen, es ware fatal, zu ignorie-
ren, was mit KI moglich wird,
und zwar ganz im Sinne von Mit-
menschlichkeit und Nachstenlie-
be. Es wére dezidiert nicht christ-
lich, das Unterstiitzungspotenzial
zu ignorieren, im Bereich von
korperlichen oder auch geistigen
Einschréankungen, aber auch

zur Entlastung der Pflegenden.
Diakonische Arbeit zielt auf die
korperliche Unversehrtheit bzw.
die bestmogliche Wiederherstel-
lung von Moglichkeiten, darauf,
Menschen in ihrer Selbstdndig-
keit zu unterstiitzen. Wenn wir
aufserdem den Fachkraftemangel
und den demographischen Wan-
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Wer bestimmt hier

Bild: Dall E-2, OpenAl
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del in Betracht ziehen, wére eine
Ignoranz gegenuber den KI-Poten-
zialen fatal. Diese Potenziale sind
kleinschrittig fir jeden Bereich
zu denken, wobei sich aus der
Technologie ganz neue Logiken
ergeben konnen.

Nicht zum Objekt werden

mmm Haben Sie ein Beispiel?

PLATOW Ich konnte die For-
schung an einem Pflegeroboter
begleiten. Der Roboter sollte zum
Beispiel beim Waschen helfen oder
Wasserglaser anreichen. Die Idee
der Techniker war, dass die Pflege-
krafte den Roboter anleiten —ihm
also sagen ‘mach dies’ und ‘mach
das’. Aber genau in dieser Konstel-
lation wére der zu Pflegende zum
Objekt der Technologie geworden.
Wenn aber der zu Pflegende den
Roboter selbst anweist, gewinnt er
dadurch an Autonomie und

die — schon vorher bestehende -
Hierarchie zwischen dem Pflegen-
den und dem Gepflegten bricht
etwas auf. Das heisst, aus den
technischen Losungen ergeben
sich neue Strukturen, Prozesse
und Abldufe. Darauf mussen sich
alle Beteiligten erstmal einlassen.
Das ist durchaus anstrengend.
Dafir braucht es interdisziplindre
Teams, die alle Perspektiven ein-

Uiber wen?

bringen, nicht nur die technische,
sondern auch die der Nutzenden
und Beteiligten.

KI-Einsatz: Unproblema-
tisch bis heikel

mmm Werden Mitarbeitende in
der Diakonie vermehrt Teile ihrer
Tatigkeiten an KI-Anwendungen
abgeben?

PLATOW ]Ja, zundachstistda
sicherlich an unproblematische
Arbeitsteilung zu denken, etwa
in der Dokumentation von Pflege.
Weiter kann KI aber auch Ent-
scheidungen indizieren, etwa
lber Sensoren in der Matraze
rickmelden, wann ein Patient
bewegt werden muss, und wann
nicht. Zuletzt ist auch an ver-
meintlich ,heikle‘ Situationen

zu denken. Sprachprogramme
koénnen heute tiber Spiegelungen
seelsorgerliche Gespréache fiihren,
individuell unterhalten, zu Akti-
vitdten anregen und damit auch
jenen Bereich beriihren,

von denen wir glauben, dass
miisse ein Mensch tun. Hier ist
jedoch zu bedenken, dass Pflegen-
de dafir oft gar keine Zeit haben,
Interaktion unter Umstdnden
erschopfend sein kann - etwa mit
dementen Menschen — und eine
KI am Ende besser ist als gar
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nichts — oder gar besser, geduldi-
ger agiert als ein Mensch.

KOPECZ Es gibt den alten Satz:
‘Wer heilt, hat Recht’. Aber
das sind genau die Punkte, an
denen es auch um unser Men-
schenbild geht.

Grenzen der
Optimierung

mmm Kommen wir zu einem

der Risiken. Manche warnen vor
dem gesellschaftlichen Druck
auf den Einzelnen, die neuen
KI-Technologien, etwa in der
Prothetik, auch zu nutzen.
Sehen Sie diese Gefahr?

KOPECZ Ja. Wir sehen den Hang
und auch den Druck zur Selbstop-
timierung jetzt schon ganz mas-
siv. Das kann noch weitergehen.
Eine Versicherung kénnte irgend-
wann sagen: ‘Sie sind nicht be-
rufsunfahig, sondern haben finf
Jahre Zeit, sich zu reparieren®.
Das ist bei der Entwicklung der
KI-gestitzten Prothetik durchaus
denkbar. Die Frage ist: Soll die
Optimierung und Leistungs-
erweiterung Grenzen haben?
Insbesondere fir Menschen mit
einer Einschrdnkung? Das ist ein
vollig offenes Feld. Wir brauchen
aber diese Debatten heute schon,
moglichst bevor die technischen
Moglichkeiten da sind.

PLATOW Systemisch stimme ich
zu. Was ich allerdings noch nicht
so sehe ist, dass sich der Einzelne
diesem Druck komplett preisgibt.
In einer meiner Studien gab es
viel Zustimmung zu der Position:
‘Ich bin ein Mensch, ich kann
viele Dinge nicht, und das ist gut
so’. Menschen wissen um ihre
Fehlbarkeit, etwa Kapazitatsbe-
schrankung beim Daten erfassen
und verarbeiten, ihre Fehleran-
falligkeit, etwa durch Mudigkeit.
Die ,perfekte Maschine‘ macht
diese Fehleranfalligkeit nun aber
bewusst, weil KIs als neue Kolle-
gen in unser Bewusstsein treten.

VdDD-Magazin 1|2023



Wir kénnen uns als Reaktion auf
dieses neue Bewusstsein klein
und ohnméchtig fiihlen - was
viele tun — oder aber uns mit
dem ,menscheln‘ verséhnen.

Das wéire meines Erachtens eine
aussichtsreiche Perspektive mit
Gestaltungsraum.

Interdisziplinar uber
Grenzen hinausdenken

mmm Kommen wir zu den diako-
nischen Unternehmen. Inwiefern
kénnen diese die KI-Entwicklung
mitgestalten?

PLATOW Natirlich kann ich mich
als diakonisches Unternehmen

an gute Produktanbieter wenden
und auch als Praxispartner an
Projekten mitwirken, um auf KI-
Losungen Einfluss zu nehmen. Die
Option der ganz eigenstdndigen
KI-Entwicklung sehe ich in der
Diakonie aus Ressourcengriinden
aber nicht. Faktisch liegt der
grofdte Gestaltungsspielraum
darin, die eigenen Abldufe an die
Moglichkeiten der Technologie
anzupassen. Damit meine ich kei-
ne sklavische Unterwerfung, son-
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dern kalkuliertes Vorgehen. Ich
uberlege mir, welche Aufgaben KI
ubernehmen kann, wie das meine
Prozesse verbessert und welche
Ressourcen auf diese Weise frei
werden. Da geht es eher um eine
organisationstheoretische Um-
stellung. Dazu wtrde ich mir in-
terdisziplindre Teams suchen, die
uber die bisherigen Grenzen und
Gewohnheiten hinausdenken.

Gefragt ist ein Zukunftsbild

mmm Sehen Sie das auch so,
Herr Kopecz?

KOPECZ Ja, ich wiirde nur sagen,
das Thema Prozesse ist ein
sensibler Punkt, in allen Unter-
nehmen. Da traut sich niemand
gerne ran, und nicht alle haben
die Ressourcen fiir tiefgehende
Prozessanalysen. Trotzdem ist
das ein wichtiger Punkt. Was ich
mir von den grofden diakonischen
Unternehmen wiinsche, ist, dass
sie ein gemeinsames Zukunftshild
entwickeln, eine Vorstellung, was
Sie mit KI erreichen wollen und
wo auch die Grenzen liegen. Nur
so merke ich iberhaupt, ob die
Reise in die gewinschte Richtung
geht und auch, ob ich meine Gren-
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Wo soll die Reise hingehen?
Bild: Dall E-2, OpenAl

zen Uberschreite. Nur so komme
ich vor die Entwicklung und
reagiere nicht immer nur. Dafir
ist es wichtig, wie Frau Platow
sagt, interdisziplindr zu arbeiten,
nicht nur in einem reinen IT- oder
Diakonie-Kontext. Das ist die
grofse Herausforderung und der
bisherige Schwachpunkt.

Ein weiterer Punkt ist nattirlich
die Refinanzierung. Der Gesetz-
geber und die Krankenkassen
miissen Spielrdume dafir schaf-
fen, iiber den Status Quo hinaus-
zudenken. Auch die Ausbildung
muss in den Fokus, um junge
Menschen auf die Verdnderungen
vorzubereiten. Was wir auch
nicht vergessen diirfen, ist die
Konkurrenzsituation. Wir agieren
nicht auf einer einsamen Insel.
Wir mussen auch sehen, was die
anderen tun, auch auferhalb
Europas.

PLATOW Entscheidend fiir ein
Zukunftsbild ist nicht die Techno-
logie an sich, sondern was ich
damit erreichen will. Die Diako-
nie hat ein klares Menschenbild
und klare Ziele —jetzt sollte sie
sich fragen, wie KI hilft, diese
Ziele umzusetzen. Es sollte nicht
so laufen wie im Schulbereich, wo
erstmal viele tausend Touchpads
gekauft werden, aber kaum
jemand weif3, was damit anzufan-
gen ist. Ein Touchpad macht noch
keine digitale Bildung. Genauso
macht eine blofle Ansammlung
vieler Apps und Systeme noch
keine Diakonie.

mmm Vielen Dank fiir das
Gesprach!

Interview: Alexander Wragge
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In der Pflege

Ob fur assistive Technolo-
gien oder die Optimierung
von Pflegeprozessen:

KI lasst sich in der Pflege
vielfaltig einsetzen. Noch
am Anfang steht das ma-
schinelle Lernen aus Pfle-
gedaten, etwa um Sturz-
risiken fruh zu erkennen.

Assistive Technologien

Marktreif sind bereits diverse
assistive Technologien, die KI
nutzen. Beispielsweise halt Ama-
zons Echo-Lautsprecher Alexa in
den USA Einzug in Kranken- und
Pflegezimmer. Patientinnen und
Patienten kénnen daruber mit dem
Personal kommunizieren, das Licht

und die
Temperatur

im Zimmer
steuern,
(Video-)Anrufe
starten oder ihr
Menu bestellen.
Seit 2022 nimmt die Kélner
Josefs-Gesellschaft als erstes
Sozialunternehmen in Deutschland
am Amazon-Programm teil. Dabei
fungiert Alexa als sprachgesteuerte
Schnittstelle zu potentiell vielen
weiteren Anwendungen und
Leistungen - z.B. zur Telemedizin.

Einen weitergehenden - perzepti-
ven und interaktiven - Ansatz ver-
folgt das 2022 gestartete Projekt
KARE, an dem die BruderhausDiako-
nie mitwirkt. Entwickelt wird ein
hybrides Assistenzsystem, das die
ambulante Pflegeversorgung mit
einem Kl-basierten Interaktionssys-
tem vereint. Das System soll
Menschen mit eingeschrankter
Alltagskompetenz bei der selbst-
standigen Haushalts- und Lebens-
fuhrung unterstitzen - und z.B.

iStock / NicoEINino

Alexa erobert die
Krankenzimmer.
Foto: Pixabay / CCO

Seniorinnen
und Senioren

einen langeren Verbleib
in der eigenen Wohnung ermdég-
lichen. Die Idee: Uber Sensorik und
die Interaktion via Bot erkennt
KARE, wie es den Nutzenden geht
und wie aktiv sie sind. Falls notwen-
dig, motiviert KARE die Nutzenden
zu ausstehenden Handlungen wie
die Medikamen-teneinnahme. Im
Bedarfsfall informiert KARE Pfle-
gende, damit diese rechtzeitig zur
Stelle sind - in Teleprasenz oder vor
Ort. Geférdert wird KARE durch das
Bundesministerium fur Bildung
und Forschung.

Als Praxispartner will die Bruder-
hausDiakonie insbesondere die
Einbettung in ambulante Versor-
gungsprozesse und -strukturen
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untersuchen und die Nutzerorien-
tierung des Systems gewahrleisten.
Auch will das Unternehmen fur
ethische und rechtliche Fragenstel-
lungen Sorge tragen - etwa die
nach Privatsphare und Datensicher-
heit. ,,Der Einsatz solcher Techno-
logien wird die menschliche
Flrsorge nicht ersetzen kénnen
und soll dies auch nicht”, sagt
Arthur Schimanski, Interimsleitung
Geschéftsfeld Altenhilfe. Vielmehr
gehe es darum, passgenaue Hilfen
fur die Pflege zu entwickeln, die
mehr Teilhabe, Autonomie und
Lebensqualitat ermdglichen.

KI-gestutzte Pflegeprozesse

Ein weiteres KI-Einsatzfeld ist die
Pflegedokumentation. Beispiels-
weise hat das Potsdamer Startup
voize einen digitalen Sprachassis-
tenten entwickelt, mit dem Pflege-
krafte Pflegedaten direkt in ein
Smartphone einsprechen. Eine KI,
die speziell auf die Pflegefachspra-
che und den Berufsalltag trainiert
ist, pflegt die Daten direkt in
bestehende Dokumentationssyste-
me ein, erstellt automatisch
Pflegeberichte, Vitaleintrage und
Bewegungsprotokolle. Auch die
Johannesstift-Diakonie hat voize
seit 2022 in einem Pflegeheim im
Einsatz und gute Erfahrungen
gemacht. ,Die Technik unterstitzt
die korrekte und zeitnahe Doku-
mentation und verringert Wege”,
sagt Tobias Kley, bei der Johanness-
tift Diakonie Prokurist und Referent
Geschaftsfeldentwicklung, Pflege
und Wohnen Region Berlin Bran-
denburg. Der Nutzen fur Pflegende
stehe im Fokus. ,Wir planen die
Anwendung auch auf andere
Hauser auszurollen.”
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Einfach eingesprochen: '
Pflegedoku via voize-App

Foto: Voize / Danijel Grbic

Lernen aus Pflegedaten

Das groRBangelegte maschinelle
Lernen aus Pflegedaten steht noch
am Anfang. Dietmar Wolff, Profes-
sor fur Informations- und Kommu-
nikationssysteme fir betriebliche
Aufgaben an der Hochschule Hof
und Vorstandsmitglied des Digital-
verbands FINSOZ, sieht das Haupt-
hindernis im fehlenden Zugang zu
Pflegedaten. ,Wir haben die Daten,
aber wir machen nichts daraus”, so
Wolff. Auch diakonische Unterneh-
men seien gefragt, entpersonali-
sierte Daten fur Forschung und
Entwicklung zu Verfligung zu
stellen, so wie das etwa schon im
Energiesektor ublich sei. FINSOZ
engagiert sich mit vielen weiteren
Partnern wie der Diakonie Baden-
Wirttemberg im KI-Projekt des
regionalen Zukunftszentrums
Pulsnetz, um neue KI-Ideen fir die
Sozialwirtschaft zu entwickeln und
zu erproben.

An der Frage der Datengrundlagen
setzt das 2022 gestartete Projekt
,KILin der Pflege: Sturz/Delir/ Medi-
kation" (KIP-SDM) an. Beteiligt sind
daran u.a. die Charité und das
Evangelische Geriatriezentrum
Berlin. Mit Hilfe einer dezentralen
Datenbank soll Forschenden und
Pflegefachpersonen der Datenzu-
gang erleichtert werden. Der Clou:
die echten, personenbezogenen
Patientendaten verlassen zu
keinem Zeitpunkt die jeweilige
Einrichtung. Stattdessen werden
anhand dieser Daten Modelle
entwickelt, die realistische Patien-
tendaten nachbilden. Auf dieser
Grundlage kénnen KI-Systeme
dann mit Deep-Learning-Verfahren
Zusammenhange herstellen, zum
Beispiel zwischen einer bestimmten
Medikation und einem erhdhten
Sturzrisiko.

MENSCH UND KI

In der Einglie-
derungshilfe

KI-basierte Assistenzsyste-
me bieten insbesondere
far Menschen mit Behinde-
rung neue Teilhabechan-
cen. Sie erleichtern die
Kommunikation und Inter-
aktion. Dazu zahlen z.B.
Sprachsteuerung, Sprache-
zu-Text-Umwandlung, Bild-
erkennung, automatisierte
(Audio-)Bildbeschreibun-
gen oder Textgeneratoren.

Microsoft und Google
gehen voran

Das Unternehmen Microsoft
entwickelt beispielsweise mit dem
Programm AI for Accessibility
diverse KI-gestutzte Anwendungen
fir Menschen mit einer Behinde-
rung. Zur Unterstutzung sehbehin-
derter Menschen liest etwa die
Microsoft-App Seeing AI Texte vor,
oder erkennt und beschreibt
Produkte und Gegenstande, sobald
diese vor der Smartphonekamera
erscheinen.
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Auch Google engagiert sich. Ende
2022 eroffnete das Unternehmen
mit Partnern ein Forschungszent-
rum in London. Gemeinsam mit
Menschen mit Behinderung wer-
den neue Anwendungen ent-
wickelt. Gearbeitet wird zum
Beispiel an einer App fur Men-
schen, die Schwierigkeiten bei

der Artikulation haben. Sie lernt
AuRerungen der Betroffenen zu
verstehen und zu Ubersetzen, als
Audio und Text. ,Technologie
beruhrt so viele Aspekte im Alltag
aller Menschen”, kommentiert der
BBC-Technikredakteur Paul Carter.
»Aber fur Menschen mit Behin-
derung kann sie buchstablich
lebensverandernd sein.”

KI-Anwendungen
in der Erprobung

Auch in Deutschland wird er-

forscht, inwieweit KI-gestitzte
Technologien den Zugang zur
Bildung und zum Berufsleben
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Hightech-Prothesen
werden immer besser.
Bild: pexels

verbessern, z.B. bis 2022 im
Verbundprojekt KI.LASSIST. Am
besten schnitten Anwendungen
ab, die bei der Wahrnehmung,
Kommunikation und Interaktion
unterstutzen.

Beispielsweise testeten Auszubil-
dende fur IT- und Elektronikberufe
am Berufsbildungswerk Miinchen
(BFW Miinchen) das Augmented-
Reality-System Frontline von
TeamViewer. Das in Industrie und
Logistik verbreitete System spielt
Uber Datenbrillen Schritt-fur
Schritt-Anleitungen aus, in Form
von Bildern, Videos oder Sprach-
aufzeichnungen. Die Nutzenden
kénnen die Anleitung im eigenen
Tempo per Sprache steuern.

Auch kann das System Muster
erkennen - also etwa, ob Nutzen-
de das richtige Werkzeug in der
Hand halten.

LUnsere Erfahrung mit der Daten-
brille ist durchweg positiv, Berih-
rungsangste gab es nicht”, sagt
Cornelius Zeitimann, Teamleiter
Ausbildung IT-Berufe am BFW
Miunchen. Allerdings seien die
Teilnehmenden auch sehr technik-
affin gewesen. Die drei Datenbrillen
aus dem Projekt sind in Miinchen
weiter im Einsatz. Das BFW hat die
Lizenz verlangert. Fur einen
breitangelegten Einsatz der Daten-
brillen in der Ausbildung sieht
Zeitlmann aber noch Hiirden: den
anwendungsspezifischen Konfigu-
rationsaufwand und die Kosten.

Debatte um Human
Enhancement

Zunehmend KI-gestltzte Techno-
logien wie die Co-Robotik und
Hightech-Prothesen bieten nicht
nur neue Chancen, sie werfen auch
ethische Fragen auf. So geht es in
der aktuellen Debatte um das
,Human Enhancement” (,Verbesse-
rung des Menschen”) auch darum,
ob leistungssteigernde und leis-
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tungserweiternde Technologien
Menschen mit einer Behinderung
einem gesellschaftlichen Optimie-
rungsdruck aussetzen. Die Rehabili-
tationspadagogin Svenja Meuser
(Technische Universitat Dortmund)
sieht diese Gefahr. Menschen mit
einer Behinderung kénnten unter
massiven Druck geraten, Enhance-
ment-Technologien zu nutzen. Die
Heil-, Sonder- und Rehabilitations-
padagogik ist laut Meuser dringend
gefordert, ,einen ethischen Schutz-
bereich fur Menschen mit Behinde-
rung aufzustellen.”

In der Medizin

Insbesondere im Medizin-
sektor sind die KI-Hoffnun-
gen grofR. KI-Systeme
sollen nicht nur Diagnosen
und Therapien verbessern
sowie personalisieren oder
die Entwicklung von Impf-
stoffen und Medikamenten
revolutionieren. Sie sollen
auch helfen, Ablaufe in
Krankenhausern zu opti-
mieren. Drei Beispiele.

Digitaler Zwilling

Unter anderem an der Universitat
Leipzig wird am Konzept des
digitalen Zwillings geforscht.
Dabei handelt es sich um eine
virtuelle Abbildung der Patientin
oder des Patienten, die alle
bendtigten Daten - z.B. zu Medika-
tion, Krankheiten, Behandlungs-
prozessen und ggf. auch zur
Genetik - beinhaltet. Anhand der
verknupften Daten lassen sich
individuelle Krankheitsverlaufe mit
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KI soll die Uber-
lastung der
Notaufnahmen

vermeiden.
Foto: iStock /vm

einem Modell vorhersagen,
Therapien testen und optimieren.
Derzeit in der Entwicklung ist eine
vertrauenswurdige Dateninfra-
struktur (GAIA-X) flir den sicheren
Austausch von Modellen, Daten
und Services, damit z.B. Kliniken,
Praxen, ambulante Einrichtungen
die Technologie nutzen kénnen. In
der Industrie ist das Konzept des
digitalen Zwillings bereits weit
verbreitet, z.B. um Autos effizien-
ter zu entwickeln oder den Ener-
gieverbrauch von Gebauden zu
optimieren.

KI-optimierte Notaufnahme

KI-Systeme kénnen auch helfen, die
Ablaufe im Krankenhaus zu opti-
mieren. Darauf zielt das 2022
gestartete Forschungsprojekt
ZNAflow. Entwickelt wird ein
KI-basiertes Assistenzsystem, das
aus diversen Datenquellen lernt
und Prognosen zum Patientenauf-
kommen in der Zentralen Notauf-
nahme trifft. Das System soll dem
klinischen Personal helfen, kritische
Engpasse fruhzeitig zu erkennen
und teilautomatisiert zielgerichtete
MaRnahmen einzuleiten. Dazu
zahlen z.B. Dienstplananderungen,
das zeitgerechte Verlegen von
Patientinnen und Patienten oder
das Freihalten diagnostischer
Kapazitaten. Koordinator des
Verbundprojekts ist die Technische
Universitdt Miinchen (TUM), zu den
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Projektpartnern zahlt unter ande-
rem Agaplesion mit dem evangeli-
schen Krankenhaus in Mittelhes-
sen. Man erhoffe sich von dem
System eine bessere Steuerung der
Patientenstrome, die Uber den
Rettungsdienst, aber auch andere
Wege in die Notaufnahme kom-
men, erklart Nicola Friedhoff,
Arztliche Leiterin der Interdiszipli-
naren Notaufnahme. ,Auch wollen
wir unser Team mit Hilfe der
KI-Lésung zeitnah vor Uberlastung
schitzen.”

KI-generierte Dienstplane

Ein Schlussel fur gute Arbeitsbedin-
gungen in der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft sind bekannterma-
Ben die Dienstplane. Ob KI die
Dienstplanung verbessern hilft, hat
das vom Land NRW und der EU
unterstutzte Projekt KI-PEPS bis
2021 modellhaft untersucht. Die
Bilanz fallt gemischt aus. Das entwi-
ckelte Prototyp-System konnte in
den meisten Fallen regelkonforme
Dienstpléne generieren, was
angesichts zahlreicher rechtlicher
Vorgaben herausfordernd ist.
Allerdings wurde die Qualitat dieser
Plane noch nicht als praxistauglich
eingestuft. Der Grund: Das System
konnte viele Faktoren noch nicht
berucksichtigen, z.B. Mitarbeiter-
praferenzen und nicht verschrift-
lichte Verabredungen innerhalb der
Belegschaft. Projektleiter Marc
Otten, heute Bereichsleiter Soft-
ware Engineering & Operations bei
der an KI-PEPS beteiligten Pradke
GmbH, fasst das Ergebnis so

zusammen: ,Die automatisierte
Dienstplanung durch KI-Modelle ist
prinzipiell moglich, aber der Weg zu
einem produktfahigen KI-Modell ist
noch lang.” Auch deshalb konzent-
riert sich das Unternehmen aktuell
auf simplere KI-Assistenzfunktio-
nen, etwa zur Unterstiitzung bei
der Antragsbearbeitung oder beim
Ausfallmanagement.

Fazit

Als kleiner Ausschnitt der
aktuellen Entwicklung zeigen
die Beispiele die KI-Potenzia-
le fur die diakonische Arbeit
auf: als individuelle Hilfe fir
Menschen mit Unterstut-
zungsbedarf, zur Entlastung
der Mitarbeitenden und im
Sinne effizienterer Prozesse.
Klar ist auch: Nicht alle
Ansatze werden den Sprung
in die Praxis schaffen, was
zur Entwicklung neuer Tech-
nologien dazu gehoért. Ent-
scheidend hierfur ist - das
haben diverse Modellprojek-
te gezeigt - die konsequente
Nutzenorientierung. AW
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Algorithmen far's .

Gemeinwohl

Algorithmische und lernende
Systeme lassen sich einsetzen,
um mehr Fursorge, Vorsorge
und Teilhabe zu verwirklichen.
Fir Mitarbeitende aus der
Freien Wohlfahrtspflege pilo-
tiert die Bertelsmann Stiftung
mit Partnerinnen und Partner
ein Tech-Fellowship.

VON JULIA GUNDLACH

In Saerbeck, einer kleinen Gemein-
de in Nordrhein-Westfalen, wird die
Vergabe von Kitapldtzen seit ein paar
Jahren durch ein algorithmisches
System unterstiitzt. Kitaleitungen
berichten von der Arbeitsentlas-
tung und Eltern freuen sich tiber
den transparenteren Prozess. Das
Integrationsamt in Schleswig-Hol-
stein nutzt fiir Anfragen unter ande-
rem den Chatbot Ina, der in Leichte
Sprache tibersetzen kann und somit
Hiirden fir Teilhabe senkt. Beide
Beispiele zeigen, wie sich Techno-
logie einsetzen l4sst, um ein gesell-
schaftliches Problem zu adressieren.

Algorithmen als
standige Begleiter

Algorithmische Systeme sind
langst fester Bestandteil unseres
Alltags. Ob bei Wettervorhersagen,
Nachrichten-Plattformen oder Spam-
Ordern: Sie helfen uns, mit der Men-
ge an Informationen besser umzu-
gehen. Im besten Falle kénnen wir

VdDD-Magazin 1|2023
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mit ihrer Unterstiitzung Dinge effi-
zienter erledigen, mit Komplexitat
besser umgehen und konsistentere
Entscheidungen treffen.

Dabei ist ein Algorithmus erst
einmal nur eine Handlungsanwei-
sung, um ein vorab definiertes Pro-
blem zu l6sen. Wie ein Kochrezept,
das man Schritt fur Schritt befolgt,
um ein gewunschtes Resultat, z.B.
in Form eines Gemiseauflaufs, zu
erreichen. Viele digitale Anwen-
dungen, die wir in unserem Alltag
nutzen, basieren auf sogenannten
lernenden Systemen. Dabei werden
die Handlungsvorschriften, nach
denen die Algorithmen vorgehen,
in einer Trainingsphase durch das
System selbst definiert. Das System
bekommt also nicht mehr den Lo-
sungsweg vorgegeben, sondern die
zu losende Aufgabe. Auch wenn das
nicht ganz prézise ist, werden ler-
nende Systeme umgangssprachlich
oft als Kiinstliche Intelligenz (KI) be-
schrieben. Dabei ist es wichtig, dass

MENSCH UND KI

eine KI kein intelligentes Verhalten
oder gar Bewusstsein aufweist, son-
dern intelligentes Verhalten in Be-
zug auf konkrete Anwendungsfel-
der simulieren kann.

Ethische Aspekte
frithzeitig mitdenken

Fir den Einsatz algorithmischer
Systeme ist entscheidend, ethische
Fragestellungen frihzeitig zu be-
achten. Ebenso mussen Ziele und
Werte, die den Systemen zugrunde
liegen, regelmafsig kritisch gepriift
werden. In den vergangenen Jahren
haben viele Organisationen ethische
Kriterien entwickelt, um den Einsatz
von algorithmischen Systemen men-
schenzentriert, vertrauenswiurdig
und transparent zu gestalten. So hat
die Bertelsmann Stiftung gemeinsam
mit dem irights.lab die sogenannten
Algo.Rules — neun Regeln fiir die ge-
meinwohlorientierte Gestaltung algo-
rithmischer Systeme - veroffentlicht.
Auf der Website www.algorules.org
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finden sich neben den Regeln praxis-
orientierte Handreichungen.

Kompetenzaufbau durch
ein Tech-Fellowship

Die Anwendungsbeispiele zu Be-
ginn zeigen, dass Algorithmenein-
sdtze in Bereichen der Wohlfahrt
gut denkbar sind. Doch noch fehlt
es oft an finanziellen Ressourcen
sowie an Ideen und Kompetenzen,
um die technologischen Méglichkei-
ten sinnvoll fir die Arbeit einzuset-

Julia Gundlach ist Co-Leiterin
des Projekts reframe[Tech] -
Algorithmen fiirs Gemeinwohl
der Bertelsmann Stiftung. Sie
setzt sich u.a. mit dem gemein-
wohlorientierten Einsatz von
Algorithmen und Kinstlicher
Intelligenz auseinander.

FOTO: ANSICHTSSACHE, BRITTA SCHRODER
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gunstig

einkaufen.

zen. Um die Mitarbeitenden dafir
fit zu machen, wird es viele Initiati-
ven brauchen. Einen Ansatz wollen
wir bei der Bertelsmann Stiftung
gemeinsamen mit Partner:innen in
den nédchsten Monaten pilotieren:
ein , Tech-Fellowship fiir die Freie
Wohlfahrtspflege“.

Bei einem solchen Fellowship
kommen Mitarbeitende aus der
Wohlfahrt mit Personen zusam-
men, die Wissen und Kompetenzen
im Bereich Algorithmen und KI mit-
bringen. Uber einen Zeitraum von
sechs Monaten erarbeiten sie ge-
meinsam ein konkretes Software-
produkt, das dabei helfen soll, ein
bestimmtes Problem in der Arbeit
der Wohlfahrt zu l6sen.

Da es haufig noch an konkre-
ten und bedarfsorientierten Ideen
fiir den Einsatz von Algorithmen in
der Wohlfahrt mangelt, lohnt es sich,

lhre individuelle Weiterbildung bei Klett Corporate Education

Mehr Informationen
zum Tech-Fellowship

www.reframetech.de

Mehr Informationen
zu den Algo.Rules

[E;[E www.algorules.org
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vor dem Fellowship eine sogenann-
te Tech-Exploration durchzufiihren.
Zwischen Maiund Juni 2023 werden
wir IT-Expert:innen in Arbeitsfelder
der Wohlfahrt entsenden, die zusam-
men mit den Mitarbeitenden genau
solche Ideen entwickeln. Uber die
Erkenntnisse werden wir im Spat-
sommer einen ausfiihrlichen Bericht
verdffentlichen. Das Fellowship und
die vorgelagerte Exploration sollen
einen Beitrag dazu leisten, dass die
Potenziale algorithmischer Systeme
fiir mehr Flirsorge, Vorsorge und Teil-
habe genutzt werden. (1]
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In einer Markt-
studie zeigt das
Fraunhofer IAO
Einsatzmoglich-
keiten daten-
und KI-basierter
Recruiting-Tools
in der Sozialwirt-
schaft. Mitautorin
Julia Berner gibt
einen Uberblick.

VON JULIA BERNER

Der Personalmangel trifft immer
mehr Branchen. Insbesondere in der
Sozialwirtschaft wird die Mitarbei-
tergewinnung zur drangenden Her-
ausforderung. Zugleich stellen poten-
zielle Mitarbeitende hohe Anspriiche,
auch an den Bewerbungsprozess. Von
den Unternehmen erwartet werden
kurze Reaktionszeiten, zligige Ver-
fahren, rund um die Uhr erreichbare
Ansprechpersonen und die Moglich-
keit der mobilen Bewerbung.

Um den Ansprichen gerecht
zu werden, sind digitale Tools im
Personalwesen gefragter denn je.
Allein im DACH-Raum gibt es be-
reits etwa 125 verschiedene digita-
le Recruiting-Losungen, der Markt
boomt. Die Fiille neuer Tools macht
es allerdings insbesondere kleine-
ren Einrichtungen der Sozialwirt-
schaft schwer, einen Uberblick zu
gewinnen. Speziell daten- und KI-
basierte Systeme sind Neuland.

Hier setzt unsere ,,Marktstudie
daten- und KI-basiertes Recruiting -
Moderne Losungen zur aktiven Per-
sonalgewinnung in der Sozialwirt-
schaft“von 2022 an. Sie entstand im
Rahmen des Forderprogramms ,,Zu-
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kunftszentren (KI)“ des Bundesmi-
nisteriums fiir Arbeit und Soziales
(BMAS). Das Programm unterstutzt
kleine und mittlere Unternehmen im
regionalen Zukunftszentrum ,puls-
netz.de“ bei der Erprobung neuer
Technologien. Seit 2023 vertieft das
Folgeprojekt ,Mensch und Technik
im Gemeinwesen“ (MuTiG) die Un-
terstiitzungsaktivititen.

Fir alle Phasen gibt es Tools

Gemeinsam mit Anbieterunter-
nehmen wurden 13 Steckbriefe von
daten- und KI-basierten Recruiting-
lésungen erstellt. Aus allen Ergeb-
nissen wurde eine Tool-Landkarte
entwickelt, die HR-Verantwortlichen
entlang eines typischen Recruiting-
prozesses mogliche Ansatzpunkte
aufzeigt. Die Karte zeigt: Fur alle
Phasen der Personalgewinnung gibt
es Tools - von der Anziehung bis zur
Einstellung. Die Studie ergab: beson-
ders wichtig sind den Personalver-
antwortlichen die Identifikation von
Interessenten und die Erreichbar-
keit fiir (potenzielle) Bewerbende.

KI-Losungen filtern, auto-
matisieren und optimieren

Doch was ist von daten- und KI-
basierten Tools zu erwarten? Gene-

MENSCH UND KI

A <

Hilft Kollegin KI
beim Recruiting?

rell punkten KI-Lésungen vor allem
mit Effizienzsteigerung, der Uber-
nahme von Routineaufgaben und der
Vorbereitung von Entscheidungen.
Im produktiven Einsatz befinden
sich v.a. KI-Tools mit Bezug zur Da-
tenanalyse und Machine Learning.
Beispiele sind Tools wie das CV Par-
sing zur automatisierten Filterung
von Lebenslaufdaten und Import in
eine Software, Matching-Tools zum
automatisierten Abgleich von Stel-
lenanforderungen und Bewerber-
qualifikationen oder Anwendungen
zur Optimierung von Stellenanzei-
gen. Einzelne KI-Methoden wie z.B.
Natural Language Processing sind
starker auf spezielle Bereiche wie
die Eignungsdiagnostik ausgerich-
tet, stehen aber noch am Anfang und
werfen teilweise ethische und recht-
liche Fragen auf.

Zusammenspiel von
Mensch und Technik

Bevor KI-Tools zum Einsatz
kommen, bietet sich der Einstieg
in Bewerbermanagement-Systeme
bzw. ihre Weiterentwicklung an. Die-
se biindeln einzelne Tools bequem
mit einer All-in-One-Plattform, die
individuell ausgestaltet und oft kos-
tenfrei getestet werden kann. Zudem

iStock / elenabs
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Hier geht’s zu Marktstudie
daten- und KI-basiertes Recruiting:

https://publica.fraunhofer.de BI%iEEs

Mehr Informationen
zum Projekt pulsnetz MuTiG:

https://mutig.pulsnetz.de [=]"g[=]

Spannend wird fir soziale Ein-
richtungen kinftig das Zusammen-
spiel von Mensch und Technik:

e An welchen Stellen im Bewer-
bungsprozess iberwiegen die Vor-
teile technischer Losungen und wo
stehen Menschlichkeit, Empathie
oder Kreativititim Vordergrund?
Beispiel: Die Kommunikation mit
Interessenten

e Welche internen Regelungen und

Inhalt ()

e Wie kann auch mit automatisier-
ten Prozessen eine valide, vertrau-
ensvolle und wertschatzende Be-
ziehung zu Interessenten etabliert
werden?

Fazit: Trotz aller Chancen, die
Maschinen fiir die Personalgewin-
nung schon bieten, bleiben sie doch
nur eine Assistenz fiir den Men-
schen, der die Prozesse steuern und
Entscheidungen selbstbestimmt tref-

rechtlichen Fragestellungen z.B. fen sollte. EEE
im Hinblick auf Daten-
schutz und Personlich-
keitsrechte limitieren
Technikeinsatz?

e Wie sieht es mit der Ak-
zeptanz und den Wert-
evorstellungen auf bei-
den Seiten des Verhand-

lungstisches aus?

konnen sie helfen, Daten strukturiert
zu sammeln, transparent darzustel-
len und zu analysieren. Dies ist oft
eine Voraussetzung fiir KI-Anwen-
dungen. Mitunter werden durch die
Strukturierung auch fehlerbehaf-
tete Prozesse entdeckt und kénnen
glattgezogen werden.

Julia Berner ist wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Fraun-
hofer-Institut fur Arbeitswirt-
schaft und Organisation IAO in
Stuttgart. Sie forscht, kommu-
niziert und begleitet Innova-
tionen an der Schnittstelle von
Mensch und Technologie.

FOTO: 1AQ

Unser gemeinsames Ziel:
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AUS UBERZEUGUNG. (}

Nachhaltigkeit ist mehr als eine Pflicht - es ist eine grof3e Chance, fiir und mit

Ilhrem Unternehmen einen Unterschied zu machen.

Und wir sind uns sicher: Wir finden vieles, worauf Sie aufbauen kénnen. Mit unseren
Tools, wie zum Beispiel dem effizienten Curacon ESG-Radar, und unserer Erfahrung
navigieren wir Sie durch die Anforderungen und stellen sicher, dass das Ergebnis nicht

nur die kinftige Pllicht zur Berichterstattung erfill, sondern einen Unterschied macht.

CURAC/LIN
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Fur Ihr Unternehmen, lhre Einrichtung, lhre Mitarbeiter:innen.



KI - Wie

gelingt der

Einstieg?

Was ist beim Einstieg in KI-
Technologien zu beachten?
Erste Orientierung liefert die
BDA-Broschire , Kuinstliche
Intelligenz in der unterneh-
merischen Praxis - Basics fur
den Start”. Daran angelehnt,
ein Kurzuberblick zu Faktoren
und Anlaufstellen:

Nutzenorientierung

Expertinnen und Experten warnen
davor, beim Start primar von

der Technologie her zu denken.

Der KI-Einsatz soll kein Selbstzweck
sein, sondern einen konkreten
Bedarf bedienen oder ein bestimm-
tes Problem l8sen - sprich Nutzen
stiften.

Datengrundlagen

Far viele KI-Ldsungen entscheidend
sind die Datengrundlagen. Der erste
Schritt ist ein Uberblick: Welche
Daten sind in welcher Qualitat und
Menge im Unternehmen vorhan-
den? Welche Daten lassen sich neu
erheben? Und wie lassen sich die
Daten so strukturieren, dass Sie fur
KI nutzbar werden?

Datenschutz

Der Datenschutz ist von Beginn

an mitzudenken, insbesondere im
Fall personenbezogener Daten
(z.B. Gesundheitsdaten). Geboten
ist oftmals die Anonymisierung.
Neuere Methoden wie das verteilte
maschinelle Lernen zielen speziell
auf die rechtskonforme Daten-
nutzung ab.

Partner / Make or buy

Ratsam ist, sich erfahrene Partner
far ein Projekt ins Haus zu holen.
Fur das Mitentwickeln von KI-L6-
sungen sprechen die Passgenauig-
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keit und der Aufbau eigener
Expertise. HierfUr bieten sich z.B.
(geforderte) Verbundprojekte und
Kooperationen an. Auch beim
Einkauf bzw. der Adaption extern
entwickelter KI-Systeme ist der
Ressorcenaufwand nicht zu unter-
schatzen (Bsp: Systemintergration).

Férderung

EU, Bund und Lander férdern die
KI-Entwicklung. Eine Ubersicht
bietet die ,Plattform Lernende
Systeme” auf ihrer Webseite.

Wirtschaftlichkeit

Vorab zu prifen ist die Rentabilitat
der KI-Anwendungen, auch tUber
etwaige Forderungszeitraume
hinaus.

Akzeptanz

Die Einflihrung von KI-Technolo-
gien kann Angste wecken, etwa um
die eigene Tatigkeit oder vor
technologischer Fremdbestim-
mung. Entsprechend wichtig ist die
frihe Einbindung der Nutzenden
und Betroffenen (Klientinnen und
Klienten, Angehérige, Mitarbeiten-
de). Diverse Ethik-Codices zum
KI-Einsatz bieten Orientierung.

iStock /IR_Stone

Mitbestimmung

Beim KI-Einsatz sind von Beginn an
Mitbestimmungspflichten zu
beachten. Beispielsweise ist der
Einsatz von Technologien mitbe-
stimmungspflichtig, der dazu
geeignet ist, das Verhalten oder die
Leistung der Arbeitnehmenden zu
Uberwachen. Auch die KI-Nutzung
bei der Personalauswahl unterliegt
Mitwirkungsrechten. Zielfihrend
sind ggf. eigene Dienstvereinbarun-
gen zum KI-Einsatz.

Realistische Erwartungen

Die heutige KI-Technologie kann
wichtige Lésungsbeitrage bieten, ist
jedoch auch begrenzt und erfor-
dert Anfangsinvestitionen. Die Ziele,
die gesetzt werden, sollten mit den
Moglichkeiten korrelieren. AW

Hier geht’s zur BDA Broschiire
.Kuinstliche Intelligenz in der
unternehmerischen Praxis":

e www.arbeitgeber.de

23



KI-EINSTIEG

Anlaufstellen

Plattform Lernende Systeme
Ubersicht zu KI-Projekten, Kompetenzzentren
und Forderprogrammen

mE%2E Wwww.plattform-lernende-
' systeme.de

Inhalt ()

BMFS)-Forderung:
KI fir das Gemeinwohl

Fiir diakonische Unternehmen besonders

relevant ist die Férderung gemeinwohlorien-
tierter KI-Anwendungen durch das Bundesfa-
milienministerium (BMFS]J). Seit 2023 werden

dariiber bereits zehn Projekte finanziert,
deren Ziel es ist, den Alltag von Menschen in
unterschiedlichen Lebenslagen einfacher,
sicherer, selbstbestimmt und sozialer zu
machen. Ein Beispiel ist das Projekt ErLeSen
zur Erstellung und Analyse Leichter Sprache
durch Kunstliche Intelligenz der Fachhoch-
schule Aachen. Umgesetzt werden die Projek-
ol te von Vereinen und Verbanden, wissenschaft-
lichen Einrichtungen und Bildungstragern.
Demnachst ist ein weiteres Interessenbekun-
dungsverfahren geplant. Die Hohe der Forde-
rung betragt maximal 250.000
Euro (300.000 Euro mit Weiterlei-
tungen) pro Projekt und Jahr.

Mehr unter: bmfsfj.de

Deutsches Forschungszentrum
fiir Kiinstliche Intelligenz

Offentlich-privates Forschungszentrum mit
neun Standorten in Deutschland

E%EGE www.dfkide

Pulsnetz

Netzwerk zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
mit einem Fokus auf KI, u. a. getragen durch die
Diakonie Baden-Wurttemberg

[E2%E www.pulsnetz.de
e
E'_-\.' [
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S Entscheidend ist die

Datengrundiage”

Wie nahert sich Agaplesion dem
Thema KI? Fragen an Claudia Mdller,
Leiterin FUE & Innovationsmanagement.

mmm Agaplesion hat bereits Er-
fahrungen in KI-Projekten, zum
Beispiel im Bereich Brustkrebs-
therapie. Aktuell erforschen Sie
ein Assistenzsystem fiir die Not-
aufnahme (siehe S.17.). Wo steht
Agaplesion beim Thema KI?

MOLLER Wir sind hier noch

am Anfang und tasten uns ans
Thema heran, auch mit den ge-
nannten Projekten. Wir mussen
Erfahrungen sammeln. Was geht?
Wo ist der Einsatz sinnvoll? Wie
kénnen wir damit die Versorgung
optimieren? Was ist ethisch
vertretbar? Welche Grundlagen
werden benétigt? Es gibt noch
viele offene Fragen, aber auch
einige Ideen. Wir werden diese
weiter ausarbeiten und sicher im
Laufe der ndchsten Jahre weitere
Projekte in Angriff nehmen.

mmm Hat Agaplesion eine
eigene KI-Strategie?

MOLLER Diese ist noch in der
Erarbeitung. Allerdings ist das
Thema ,Daten“ schon seit ein paar
Jahren in unserer Digitalstrategie
beschrieben. Dort geht es im Kern
darum, medizinisch, pflegerisch
und wirtschaftlich relevante
Daten in ein digitales und aus-
wertbares Format zu tiberfithren.
Nur so konnen Informationen
zwischen den internen Systemen
effektiv vernetzt und fiir Ana-
lysen bzw. Methoden wie das ma-
schinelle Lernen herangezogen
werden. Aus unserer Sicht werden
Datenanalysen in Zukunft einen
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noch grofleren Stellenwert im
Gesundheitswesen einnehmen.

mmm Was wiirden Sie anderen
raten: Worauf kommt es bei der
Einfuhrung von KI-L6sungen an?

MOLLER Die Erfahrung zeigt: es
kommt vor allem auf die Daten-
grundlage an. Welche Daten
liegen dem Unternehmen in
digitaler und auswertbarer Form
vor? Anschlieffend muss man sich
fragen, welche Probleme oder He-
rausforderungen man iiberhaupt
l6sen will. Schlief8lich stellt sich
die Frage, wie man KI-Lésungen
refinanzieren will bzw. was der
Return-on-invest ist. Selbst wenn
man keine eigenen KI-Losungen
entwickelt, sollte man sich heute
schon auf kiinftige Lésungen vor-
bereiten, indem man sich um die
Datengrundlage kimmert.

mmm Die Agaplesion Bethanien
Diakonie in Berlin erprobt seit
2019 den KI-gestitzten Service-
roboter Lio. Was erhoffen Sie
sich davon?

MOLLER Lio ist seit Anfang an
im Praxiseinsatz. Wir haben uns
bewusst gegen ein Forschungs-
projekt entschieden, entwickeln
Lio jedoch kontinuierlich weiter.
Sie missen sich vorstellen, als Lio
zu uns kam, konnte er nicht
einmal anklopfen oder Tiiren
o0ffnen. Mittlerweile kann er
Bewohnende auffinden, sie an

KI-EINSTIEG

iStock / Nobi Prizue

Termine erinnern und begleiten.
Das sind nur einige von vielen Use
Cases, die wir mit dem Hersteller
definiert haben und vorantrei-
ben. Unser Ziel ist, dass Lio in den
nachsten Jahren selbststandig
und stabil Servicetdtigkeiten
ubernehmen und so die Pflege-
krafte entlasten kann.

mmm Erleben wir schon eine
KI-Revolution im Gesundheits-
wesen?

MOLLER Noch sehe ich keine
Revolution, aber in zwei bis

drei Jahren kénnte meine
Antwort schon anders ausfallen.
Vielversprechend ist die Ent-
wicklung insbesondere in den
Bereichen Diagnostik, Moni-
toring und Pravention. Im Kern
wird die Gesundheitsversorgung
aber eine Interaktion von
Mensch zu Mensch bleiben.

Und das ist gut so.

Fragen: AW

Claudia Mdller
Leiterin FUE & Innovationsmanage-
ment der AGAPLESION gAG

¥
FOTO: AGAPLESION
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Nicht an der
Seitenlinie

stehen!

KI-Lésungen entwickeln sich rasant.
Fur die Diakonie gilt es, die Chancen
auszuloten und zu nutzen - unter dem
Primat der Menschendienlichkeit.
Thesen von Rolf Baumann, VdDD.

1. Chancen ausloten
und nutzen
Eines kann als gesichert gelten:
Kiinstliche Intelligenz (KI) kann den
Dienst am Menschen mafigeblich vo-
ranbringen. Schon heute profitieren
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
und Mitarbeitende von KI-basier-
ten Losungen wie Assistenzsyste-
men oder Technologien zur Diag-
nose und Therapie von Krankheiten.
KIkann diakonischen Sozialunter-
nehmen nicht nur helfen, die unter-
stitzenden Prozesse effektiver und
effizienter zu gestalten (von der Leis-
tungs- und Personaleinsatzplanung
bis zur Beschaffung und Logistik),
sondern bietet auch grofde Potentia-
le, neue und bessere soziale und ge-
sundheitshezogene Dienstleistungen
zu erbringen. Schon heute wird der
KI-Einsatz in der Branche erprobt
und erforscht — genannt seien hier
beispielhaft die Projekte KI.ASSIST,

Hier geht’s zur KI-Stellungnahme

des Deutschen Ethikrats, Marz 2023:

Pulsnetz, MAEWIN und KIP-SDM.
Auch diakonische Unternehmen ent-
wickeln KI-basierte Losungen mit,
was im Sinne ethisch reflektierter
und menschenzentrierter Anwen-
dungen zu begriifien ist.
Expertinnen und Experten er-
warten eine neue technische Revo-
lution. In den kommenden Jahren ist
mit einer Vielzahl KI-getriebener In-
novationen zu rechnen. Nicht alle,
jedoch viele Ansatze werden sich als
nutzenstiftend und praxistauglich
erweisen. Jetzt gilt es, die Seitenlinie
zu verlassen und die Chancen - so-
wohlim Sinne der Kundinnen und
Kunden als auch der Mitarbeiten-
den —auszuloten. Mindestens sollten
die nétigen Voraussetzungen fiir den
kiinftigen KI-Einsatz geschaffen wer-
den - beispielsweise durch Struktu-
rierung der Datenbestinde.

2. Primat der
Menschendienlichkeit

Die Technik muss dem Menschen
dienen, nicht umgekehrt. Dieser
Grundsatz gilt auch hier. KI tragt
Kennzeichen einer ambivalenten
Technologie. Sie kann dem Men-
schen sowohl nutzen als auch scha-
den. KIin der diakonischen Arbeit
muss die Entfaltung menschlichen

iStock / lerbank

Lebens fordern und dabei die Po-
tentiale und Grenzen der mensch-
lichen Existenz beachten.

Als eine der grofsten Herausfor-
derungen erweist sich, das Primat
der Menschendienlichkeit nicht nur
im Allgemeinen fiir eine bestimm-
te Zielgruppe sicherzustellen, son-
derninjedem individuellen Einzel-
fall zu gewahrleisten. Abzulehnen
sind insbesondere die Minderung
von Teilhabechancen (z.B. durch
uberkomplexe Systeme), schadliche
Abhéngigkeiten, unnétige Fremd-
bestimmung, Diskriminierung, (in-
transparente) Manipulation, uner-
winschte Datenerhebungen und
Leistungssteigerungen, die person-
liche Grenzen uberschreiten —nicht
nur im Regelfall, sondern durchgén-
gigin jedem Anwendungsfall KI-ba-
sierter Systeme.

Bereits beim Design von KI-
Losungen sind mogliche Fehlent-
wicklungen zu antizipieren und zu
vermeiden. KI-Systeme sind keine
Naturgewalt, sondern werden durch
Menschen entworfen, gestaltet und
gelenkt. Inzwischen liegen breite
Forschungen zum ethisch vertret-
baren, gemeinwohlorientieren KI-
Einsatz vor, an die es anzukniipfen
gilt. Im Méarz 2023 nahm etwa der
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Deutsche Ethikrat umfangreich Stel-
lung. Demnach kann KI die mensch-
liche Intelligenz, Verantwortung und
Bewertung nicht ersetzen. Auch in-
ternationale Institutionen wie das
UNHCHR haben ethische Leitlinien
fir die KI-Entwicklung und -Anwen-
dung entwickelt.

3. Zusammenspiel von
Empowerment, Reflexion
und Regulierung

Diese Leitlinien geben heute
schon Orientierung, auch fiir den
KI-Einsatz in der Diakonie. Fiir den
menschendienlichen KI-Einsatz sind
drei Bausteine entscheidend, die
nur im Zusammenspiel wirksam
sein konnen:

e Wir brauchen staatliche Regulie-
rung, die Schutz bietet und Inno-
vationen ermoglicht.

AUSBILDUNG

e Auf der betrieblichen Ebene (bei
Herstellern und Anwendern) ist
ein begleitender Reflexionspro-
zess — etwa durch Folgeabschat-
zungen, Qualitatssicherung und
die Kldrung ethischer Dilemma-
ta - zu installieren.

e Betroffene missen in die Lage ver-
setzt werden, den KI-Einsatz zu tes-
ten, Einfluss auf dessen Anwendung
zu nehmen und zu entscheiden.
Empowerment kann mittels eines
Stakeholder-Ansatzes zielgruppen-
spezifisch oder individuell erfolgen.
Hierfiir braucht es konzeptionelle
Grundlagen, Fort- und Weiterbil-
dung, sowie begleitende Struktu-
ren - z.B. Kompetenzzentren.

Diakonie und Caritas sind in der

Verantwortung, den KI-Einsatz dort zu

reflektieren und zu begleiten, wo sie

eine hervorgehobene Stellung einneh-

Diakonie zahlt gut,
Hurden bleiben

Die Ausbildungsliicke in Deutschland ist insgesamt so

grol3 wie nie. Allerdings sind Gesundheits- und Sozialberufe
bei Auszubildenden weiterhin beliebt. Eine Hurde bleibt in
einigen Bereichen das Schuldgeld.

Die aktuelle Ausbildungsliicke zeigt
sich an zwei Indikatoren. Auf 100 ge-
meldete betriebliche Aushildungs-
stellen kamen 2022 rechnerisch 80
gemeldete Bewerberinnen und Be-
werber, noch einmal 5 Prozent we-
niger als im Jahr davor. Die Zahl der
unbesetzten Aushildungsstellen stieg
2022 bereits im 13. Jahr in Folge an -
um 6.000 auf 69.000." Hauptgrund ist
die demographische Entwicklung.
Es riicken immer weniger Schulab-

VdDD-Magazin 1|2023

gangerinnen und - abganger nach.
Diese entscheiden sich zudem im-
mer Ofter fir ein Studium, statt fir
eine Ausbildung.

Gesundheits- und Sozial-
berufe relativ beliebt

Die Daten fiir die schulische
Ausbildung liegen erst fiir 2021 vor.
Hier blieb die Zahl der Auszubilden-
den recht stabil - Minus 1,5 Prozent
gegeniiber 2020, aber Plus 0,2 Pro-

STANDPUNKT / TARIFPOLITIK

men —z.B.in der Krankenversorgung,
Pflege, Eingliederungs-, Kinder- und
Jugendhilfe. Nichtstun ist keine Option
-eswdare unternehmerisch fahrlassig
und im Hinblick auf entgangenen Nut-
zen unethisch. Aus dem christlichen
Menschenbild und Werteverstandnis
leitet sich ein menschenzentrierter
anstelle eines technikzentrierten An-
satzes bei KI-Anwendungen ab, der
tatséchliche Bedarfe des Menschen
ins Zentrum stellt. [ ]]

Rolf Baumann
ist Bereichsleiter
Okonomie

des vdDD.

FOTO: vdDD

zent gegenuber 2019. Der Einfluss
der Pandemie auf schulische Aushil-
dungen, von den 85 Prozent in Ge-
sundheits-, Erziehungs- und Sozial-
wesen begonnen werden, ist bislang
noch nicht sichtbar.2 Vorliufige Zah-
len des statistischen Bundesamtes
fiir 2022 zeigen jedoch, dass die ab-
geschlossenen Aushildungsvertra-
ge fur Pflegefachberufe um sieben
Prozent gesunken sind.

2021 haben rund 40.000 Men-
schen eine Ausbildung als Erzie-
her/-in begonnen und etwa 57.000
eine Ausbildung als Pflegefachper-
son, 2022 nur noch 52.300. Im Ver-
gleich mit allen Ausbildungsberufen
in 2021 war die Pflege damit noch
der dritthdufigste Ausbhildungsberuf

1 BA Ausbildungsstatistik (2023)
2 BiBB Datenreport (2022)
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Medizinische/-r Fachangestellte/-r

und Erziehung stand an Platz Acht.3

Die Diakonie zahlt gut

Die tariflichen Ausbildungsver-
gutungen in Deutschland sind 2022
im Durchschnitt aller Branchen um
4,2 Prozent gegeniiber 2021 gestie-
gen, und zwar Uber alle Ausbildungs-
jahre auf 1.028 Euro brutto im Mo-
nat, ermittelte das Bundesinstitut
fir Berufsbhildung (BIBB).

Zwischen den Ausbildungsberei-
chen unterschieden sich die monat-
lichen Vergiitungen allerdings deut-
lich. Uber dem Durschnitt lagen die
tariflichen Ausbildungsvergiitun-
gen im Offentlichen Dienst (1.114 €),
in Industrie und Handel (1.081 €), so-
wie in der Hauswirtschaft (1.034 €) -
darunter in der Landwirtschaft
(1.002 €) und im Handwerk (930 €).
Die durchschnittliche Ausbildungs-
vergiitung in den diakonischen Ta-
rifen liegt mit 1.059 Euro tiber dem

3 Statistisches Bundesamt

Ausgewdhlte tarifliche Ausbildungsvergiitungen 2022 in Deutschland insgesamt

Durchschnitt. Die Vergiitung fir
Schiilerinnen und Schiiler gemaf3
Pflegeberufegesetz liegt mit 1.324
Euro (zum Stichtag 01.01.2023) so-
gar deutlich im oberen Bereich der
Vergutungsspanne.

Barrieren: Schulgeld
und Vergutung

In manchen Ausbildungen zu
Sozial- und Gesundheitsberufen
erhalten Auszubildende weiterhin
keine Ausbildungsvergiitung und/
oder miussen Schulgeld zahlen. Be-
troffen sind jahrlich 200.000 junge
Menschen, davon ca. 165.000 Frau-
en. Die jiingste Reform der Pflege-
berufe hat das Schulgeld zumindest
fir die Pflegefachberufe abgeschafft
und eine angemessene Aushildungs-
vergutung festgeschrieben.

Allerdings bleibt das Schulgeld
in anderen Bereichen Praxis. Bei-
spielsweise unterliegt die berufs-
schulische Ausbildung - etwa in den
Berufen Erzieher/in und Heilerzie-
hungspfleger/in —-dem Landesrecht.

Durchschnittliche Betrage in € pro Monat in den einzelnen Ausbildungsjahren (A))

Schornsteinfeger/-in
Gebaudereiniger/-in
Automobilkaufmann/-frau

Zimmerer/Zimmerin

Maurer/-in
Hotelkaufmann/-frau
Gerustbauer/-in

Diakonie (BBiG)**
Fachinformatiker/-in
IT-System-Elektroniker/-in
Immobilienkaufmann/-frau
Anlagenmechaniker/-in
Verwaltungsfachangestellte/-r
Bankkaufmann/-frau
Pflegefachkraft 2021*
Diakonie (PfIBG)**

300 €
Quelle: BIBB * Pflegedaten aus 2021, Bericht zur Ausbildungsoffensive 2022, VdDD-Tarifarchiv eigene Berechnung. ** Durchschnitte der diakonischen Tarife

600 €

900 €

Inhalt ()

Das Schulgeld gestrichen hat bisher
nur Sachsen-Anhalt. Alle anderen
Bundeslander ermdoglichen insge-
samt 64 unterschiedliche Modelle.
Bei der traditionellen vollschulischen
Ausbildung erfolgt keine Vergiitung.
Bei den neueren praxisintegrierten
Ausbildungsmodellen werden oft
nur Anerkennungspraktika vergi-
tet. Nur in berufsbegleitenden Aus-
bildungen gibt es Arbeitsvertrage
inklusive geregelter Verguitung. Die
Bundesregierung will laut Koaliti-
onsvertrag in den Erziehungsberu-
fen das Schulgeld abschaffen und die
Vergiitung regeln. Aktuell bietet der
Bund den Tragern jedoch nur modell-
haft einen monatlichen Zuschuss zur
Ausbildungsvergiitung: 100 Prozent
im ersten Ausbildungsjahr, 70 Pro-
zent im Zweiten und 30 Prozent im
Dritten. Angesichts der Bedeutung
sozialer Berufe und des Fachkraf-
temangels sollte die Barriere Schuld-
geld schnellstmdéglich beseitigt
werden. DV

Wi1aA P2A P3A

811 €
1175 €

999 €
1.469 €
1.037 €
1.476 €
1.176 €
1.467 €
1.087 €
1.145 €
1.183 €
1.239 €
1.178 €
1.161 €
1.262 €
1.333€
1422 €

1.200 €
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Im Juni 2022 hat Bundesgesund-
heitsminister Karl Lauterbach
(Mitte) Vertretende des Biindnisses
Digitalisierung in der Pflege zum
personlichen Austausch eingeladen.
V.L.n.r.: Heiko Mania (bvitg),
Dietmar Wolff (FINSOZ), Anna
Leonhardi (DEVAP), Sarah Theune
(vediso), Thordis Eckhardt (FINSOZ),
Helene Maqua (VKAD), Alexander
Wragge (VdDD), Rolf Baumann
(vdDD), Martin SaR (bvitg).

Foto: Frank Woelffing / BGM

Ein wichtiger Schritt, dem
weitere folgen muissen

Die Versorgung verbessern, Mitarbeitende entlasten - Digitalisierung kann helfen,
Probleme der Gesundheits- und Pflegebranche zu I6sen. Die neue Digitalstrategie
der Bundesregierung ist ein wichtiger Schritt, reicht aber noch nicht aus.

VON ROLF BAUMANN, VDDD

Das Bundesgesundheitsministerium (BMG) hat
im Maérz 2023 seine Digitalisierungsstrategie fiir
das Gesundheitswesen und die Pflege vorgestellt.
Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach ver-
spricht einen ,Neustart“ und einen ,Turbo-Schub“
in Sachen Digitalisierung. Die Strategie sieht um-
fangreiche MaSnahmen vor, von einer Opt-out-Lo-
sung bei der elektronischen Patientenakte (ePA)
bis zu einem Gesetz zur Nutzung von Gesundheits-
daten, das hunderte Forschungsvorhaben ermdg-
lichen soll.

Im Bereich Pflege greift die Strategie zentra-
le Forderungen des Biindnisses Digitalisierung in
der Pflege auf, das der VdDD 2020 mitinitiiert hat.
Beispielsweise ist ein mehrdimensionaler Ansatz
vorgesehen, der Verbesserungen der Selbstbestim-
mung, der Gesundheit und des Wohlbefindens der
zu versorgenden Personen und Verbesserungen
der Arbeitsbedingungen fiir Gesundheitsberufe
gleichermafien in den Blick nimmt. Ein Kompe-
tenzzentrum Digitalisierung in der Pflege soll die
Einbindung der unterschiedlichen Perspektiven
und Kompetenzen aller Beteiligten gewdahrleis-
ten. Allerdings sieht das Biindnis in den aktuel-
len Pldnen Nachbesserungsbedarf:

VdDD-Magazin 1|2023

Das Kompetenzzentrum soll bei den Pflege-
kassen angesiedelt und aus dem Ausgleichsfonds
der Pflegeversicherung finanziert werden, wie aus
dem Entwurf zum Pflegeunterstiitzungs- und -ent-
lastungsgesetz (PUEG) hervorgeht. Das leistet ei-
ner Engfiihrung auf Aspekte eines Pflegesektors
bzw. den abgegrenzten Zustandigkeitsbereich der
sozialen Pflegeversicherung Vorschub. Im Sinne
eines mehrdimensionalen, sektorentibergreifen-
den Ansatzes und um Zielkonflikte zu vermeiden,
ware die Ansiedlung bei einer neutralen Stelle
zielfihrender, etwa beim BMG.

Entscheidend ist auch, dass es nicht bei der
Zielbeschreibung bleibt, sondern eine zlgige
Umsetzung durch Gesetzesvorhaben und Richt-
linienerarbeitung erfolgt. Offen bleibt weiterhin
die Regelfinanzierung der mit der Digitalisierung
verbundenen Investitions- und Betriebskosten. Die-
seist allerdings zwingend erforderlich, da befris-
tete Férderprogramme keine nachhaltige Digitali-
sierung der Pflege ermdglichen. Mit dem Biindnis
und im politischen Austausch wird sich der VdDD
fur weitergehende Schritte einsetzen. EEE
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Alles neu
in der

Arbeitszeit- )

erfassung?

Wie missen Arbeitszeiten dokumen-
tiert werden? Der Europdische Ge-
richtshof (EuGH) hatte unter Beru-
fung auf die EU-Arbeitszeitrichtlinie
bereits im Jahr 2019 zur verpflichten-
den Arbeitszeiterfassung geurteilt.
Danach miissen die Mitgliedsstaaten
Arbeitgeber verpflichten ,ein Sys-
tem einzurichten, mit dem die von
einem jeden Arbeitnehmer geleis-
tete tigliche Arbeitszeit gemessen
werden kann“ (Az. C-55/18).

Bis heute gibt es in Deutsch-
land jedoch nur eine ausdriickli-
che gesetzliche Regelung in § 16 II
Arbeitszeitgesetz zur Aufzeichnung
von Mehrarbeitsstunden, also gera-
de nicht der téglichen Arbeitszeit.
In Ermangelung einer solchen ge-
setzlichen Regelung hatte nun das
Bundesarbeitsgericht (BAG) Gelegen-
heit Uber Details dieser Aufzeich-
nungspilicht zu entscheiden (Az. 1
ABR 22/21) und tat dies in spekta-
kuldrer und rechtstechnisch hoch-
umstrittener Weise (NZA 2023, S.1
»Musterbeispiel unzulédssiger Rechts-
fortbildung®).

Im zugrundliegenden Sachver-
halt ging es um den Antrag eines
Betriebsrates auf Einrichtung ei-

nes Systems zur Arbeitszeiterfas-
sung. Das BAG sah einen solchen
Anspruch jedoch nicht als gege-
ben an, denn es bestehe - entgegen
dem Wortlaut und allen bisherigen
Erkenntnissen - eben doch eine ge-
setzliche Pflicht zur umfassenden
Arbeitszeiterfassung gemafs § 3112
Nr. 1 Arbeitsschutzgesetz. Diese Er-
kenntnis erlangte das BAG im Wege
einer europarechtskonformen Aus-
legung der Norm. Das Bestehen ei-
ner gesetzlichen Pflicht schliefSe je-
doch ein Recht des Betriebsrats zur
Einfihrung eines Systems der Ar-
beitszeiterfassung aus.

Ausgestaltung wird durch
den Gesetzgeber erfolgen

In den nun verdffentlichten Ent-
scheidungsgriinden stellt das BAG
fest, dass das Zeiterfassungssystem
nicht zwingend elektronisch sein
muss. Ein vom Bundesarbeitsminis-
terium (BMAS) Mitte April vorge-
legter Referentenentwurf zur Aus-
gestaltung der Arbeitszeiterfassung
geht trotzdem grundsatzlich von der
Pflicht zur elektronischen Erfassung
aus. Ein hdndisch ausgefillter Stun-
denzettel reicht also nicht aus. Eben-

so wird normiert, dass die Erfassung
am Tag der Arbeitsleistung durch-
gefiithrt werden muss. Eine Delega-
tion der Erfassung auf die einzel-
nen Arbeitnehmer bleibt aber nach
dem Entwurf des BMAS moglich. Er-
forderlich ist dann aber, dass Ver-
stofle gegen arbeitszeitrechtliche
Schutzvorschriften dem Arbeitge-
ber zu Kenntnis gelangen. Die blo-
3e Bereitstellung eines Zeiterfas-
sungssystems ohne Uberpriifung
der Nutzung ist nicht ausreichend.
Damit diirfte das System der Ver-
trauensarbeitszeit, wie Sie auch in
vielen diakonischen Betrieben ge-
nutzt wird, weiterhin zuléssig sein,
soweit die Arbeitszeiten tatsdchlich
dokumentiert werden.

Leitende Angestellte sind nach
dem Entwurf des BMAS von der Do-
kumentationspflicht nicht erfasst.
Kabinett und Bundestag miissen dem
Vorhaben erst noch zustimmen, mit
Anderungen ist im Gesetzgebungs-

verfahren zu rechnen. MM

Hinweis: Dieser Text ist eine aktu-
alisierte Fassung des entsprechen-
den Beitrags in der Printausgabe
der diakonie unternehmen 1/23.
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AKZENTE

Arbeit lasst sich nicht
beliebig verdichten!

KOMMENTAR VON INGO DREYER

Arbeiten wir demnachst alle nur noch drei oder
vier Tage die Woche an einem beliebig wahlbaren
Ort bei vollem Gehalt? Wahrscheinlich nicht. Zwar
gibt es verschiedene Arbeitszeitmodelle und hin-
sichtlich des Arbeitszeitpensums keine (Mindest-)
Vorgaben. Aber weniger arbeiten und das Gleiche
verdienen klappt weder individuell noch gesamt-
wirtschaftlich. Jedenfalls ist eine generelle Arbeits-
zeitverkiirzung kein Modell, das volkswirtschaftlich
unsere Probleme I6st. Ganz im Gegenteil, sie wir-
den noch viel gréRer, weil uns auf-
grund der demographischen Ent-
wicklung die Arbeitskrafte immer
mehr ausgehen. Denn die gebur-
tenstarken Jahrgange gehen bald
in Rente.

Die Vorstellung, es gabe eine
Produktivitatsreserve von 25 Pro-
zent, die bislang nicht gehoben
wurde, die sich aber dann reali-
siert, wenn man die 4-Tage-Woche
einfuhrt, ist abenteuerlich.

Bei vielen Berufen wie den
pflegenden und arztlichen ist es nicht méglich, die
gleiche Leistung in kurzerer Zeit zu erledigen. Pfle-
gende kénnen nicht mehr pflegen innerhalb von
vier Tagen, um dann einen Tag freizumachen. Und
selbst bei Burotatigkeiten kann die Arbeit nicht be-
liebig verdichtet werden.

Eine weitere Arbeitszeitverkirzung wurde die
bestehende Arbeits- und Fachkrafteknappheit noch
verscharfen. Auch die allseits geforderte Zuwande-
rung ausléndischer Krafte allein lindert dieses Pro-
blem nicht. Uberdies stehen dem ungeléste Her-
ausforderungen beim Burokratieabbau beziiglich
der Anwerbung entgegen.
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Die naheliegende MaBhahme kénnte die Ver-
langerung der Lebensarbeitszeit sein. Der Parla-
mentsbeschluss fur die Rente mit 67 stammt aus
dem Jahr 2007, die Umsetzung dauert mehr als 20
Jahre. Ein Prozess mit sehr langen Vorlaufzeiten, der
auf die unmittelbar bevorstehende Verrentungs-
welle der Babyboomer trifft, die schon 2030 ihren
Héhepunkt erreicht. Eine Abschaffung der Frihver-
rentungsmoglichkeiten wie der Rente mit 63 ware
dagegen eine kurzfristige Moglichkeit.

Der aktuelle Arbeitszeitum-
fang liegt immer noch unter dem
Vorkrisenniveau (IAB Kurzbericht
5/2023). Hinzu kommt die ohne-
hin schon niedrige durchschnitt-
liche Wochenarbeitszeit aller Be-
schaftigten von 30,3 Stunden pro
Woche. Im Umfeld gréRter Arbeits-
krafteknappheit ist daher die For-
derung nach Einfihrung einer 4-Ta-
ge-Woche realitatsfern.

Um Arbeitsleistung in Zukunft
noch besser gestaltbar zu machen,
sollten neben betrieblichen Instrumenten wie den
Arbeitszeitkonten weitere Flexibilisierungen ermég-
licht werden. Damit sowohl innerbetriebliche Spit-
zen als auch persénliche Umstande bedarfsgerecht
und flexibel berucksichtigt werden kénnen, bedarf
es einer Modernisierung des Arbeitszeitgesetzes.
Die Umstellung der taglichen auf eine wéchentli-
che Hochstarbeitszeit wiirde eine flexiblere Eintei-
lung der Arbeitszeit Gber die Woche ermdglichen
und somit Beschéaftigten und Einrichtungen glei-
chermaf3en zugute kommen.

Foto: VdDD

Ingo Dreyer
ist Hauptgeschaftsfuhrer des VdDD
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10 Fragen an....
Verena Bikas

1. Wie war Ihr Einstieg
bei Diakoneo?

Die ersten Wochen waren aufre-
gend, da ich sowohl in einem
Vorstand als auch in einem diako-
nischen Unternehmen ,,Newcome-
rin” war. Die Menschen hier haben
es mir aber sehr leicht gemacht,
mich schnell einzuarbeiten.

2. Was reizt Sie an Ihrer
neuen Aufgabe?

Ganz klar: den Gestaltungsspiel-
raum zu haben.

3. Was muss sich in der Bildung
andern und warum?

Das starre System der Qualifikatio-
nen von padagogischem Fachper-
sonal sollte Gberdacht werden. Wir
werden zukunftig kein Personal
mehr bekommen, wenn wir nicht
umdenken.

4. Welche Ziele wollen Sie
als Vorstandin Bildung bei
Diakoneo erreichen?

Inklusive Bildung in allen Bildungs-
einrichtungen erméglichen.

Inhalt ()

5. Was tun Sie als erstes, wenn
Sie morgens ins Biiro kommen?

Ich trinke einen Kaffee und arbeite
mich durch die ersten Emails.

6. Welcher diakonischen
Personlichkeit waren Sie gerne
personlich begegnet?

Friedericke Fliedner - mich hatte
ihre Meinung zu den Themen
Gleichstellung der Frau, Vereinbar-
keit von Familie und Beruf sowie
Frauen Fihrungspositionen
interessiert.

7. Welches Tool ist aus Ihrem
Arbeitsalltag nicht mehr weg-
zudenken?

Stackfield. Am liebsten hore ich
das Gerdusch, wenn man eine
Aufgabe auf erledigt gesetzt hat.

8. Mit wem wiirden Sie gerne
einmal den Arbeitsplatz tau-
schen?

Adelé. Sie ist eine tolle Sangerin
und sehr bewundernswerte Frau.

Foto: privat

9. Welcher Spruch oder welches
Zitat kommt Ihnen haufiger
uber die Lippen?

Jeder, der sich die Gabe erhalt,
Schones zu erkennen, wird niemals
alt werden. Von Franz Kafka.

10. Wenn es Ihren Beruf nicht
gabe, welchen hatten Sie dann?

Popstar. Ich liebe es, auf der
Buhne zu stehen und zu singen.

Verena Bikas ist seit 2022
Vorstandin Bildung bei Diakoneo
in Neuendettelsau.
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